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Warunki dla kandydatéw przystepujacych do egzamindow

Kandydaci przystepujgcy do jakichkolwiek egzaminéw organizacji APM Group (APMG) wyrazajg

zgode, ze bedg dla nich wigzgce Warunki zawarte w niniejszym dokumencie.

1. Dowdd tozsamosci Kandydata

Wymagane jest, aby Kandydaci przyniesli do osrodka egzaminacyjnego dokument ze zdjeciem
stwierdzajgcy ich tozsamos¢, (moze to by¢ miedzy innymi, cho¢ nie wytacznie: paszport, dowdd
osobisty, prawo jazdy). Jezeli dowod tozsamosci nie  zostanie  przedstawiony
Trenerowi/Inwigilatorowi przed egzaminem, APMG zastrzega sobie prawo odmdwienia

kandydatowi uczestnictwa w egzaminie.

2. Kodeks zachowania Kandydatow

Kandydaci muszg by¢ obecni przynajmniej 30 minut przed czasem rozpoczecia egzaminu.
Przystepujac do egzaminu, kandydaci muszg zachowywac sie uprzejmie i grzecznie w stosunku
do innych kandydatéw i Trenera/lnwigilatora i przestrzegaé Warunkéw dla kandydatow

przystepujgcych do egzaminow

APMG przyzna Certyfikat kwalifikacji Registered Practitioner kandydatom, ktérzy:

i) Otrzymali wystarczajgca liczbe punktéw, aby zda¢ egzaminy stopnia Foundation;

i) Oftrzymali wystarczajgca liczbe punktow, aby zda¢ egzamin stopnia Intermediate (gdzie
ma to zastosowanie);

iii) Zdali pomyslnie egzamin Foundation w celu przystgpienia do egzaminu na stopien
Practitioner, jezeli przeprowadzono weryfikacje; oraz

iv) Wyrazajg zgode na warunki certyfikacji organizacji APMG Ltd wyszczegdlnione w

niniejszym dokumencie Warunkow.

Certyfikacja nie oznacza udzielenia pozwolenia na korzystanie z jakichkolwiek Znakdéw
Handlowych ani Logo zwigzanych z programem certyfikacji lub powigzanymi produktami czy

programami.

W przypadku niewtasciwego wykorzystania przez kandydata jakiegokolwiek certyfikatu, Znaku
Handlowego lub Logo zwigzanego z ktérymkolwiek programem certyfikacyjnym, zostang podjete

odpowiednie dziatania w celu rozwigzania sprawy i zapobiezenia ponownym przypadkom takiego
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wykorzystania. Powaznie i/lub ciggte niewtasciwe wykorzystanie stanowi¢ bedzie podstawe do

cofniecia certyfikatéw oraz wszczecia odpowiedniego postepowania prawnego.

W przypadku naruszenia przez Kandydata ktéregokolwiek z warunkéw egzamindéw, APMG
zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu. W przypadku zawieszenia
certyfikatu Kandydat nie bedzie mogt sie na niego powotywac przez caty okres zawieszenia. W
przypadku cofnigcia certyfikatu Kandydat bedzie zobowigzany do natychmiastowego

zaprzestania powotywania sie na certyfikat we wszystkich kanatach komunikacyjnych.

3. Niemoznos$é spetnienia wymogow certyfikacii

Jesli w ktorymkolwiek momencie Kandydat uzna, ze nie jest w stanie wypetni¢ wszystkich
wymogoéw certyfikacyjnych wymienionych w Warunkach, Kandydat jest zobowigzany do
natychmiastowego skontaktowania sie¢ z APMG w celu powiadomienia organizacji oraz

przedyskutowania dalszej certyfikacji.

4. Monitorowanie wiedzy

Po minimum trzech, do maksimum pieciu lat od pierwotnego uzyskania certyfikatu, gdzie ma to
zastosowanie, wymaga sie, aby osoby posiadajgce kwalifikacje Registered Practitioner
przystgpity i zdaty Egzamin Re-Registration w celu utrzymania swojego certyfikatu. Egzamin Re-
Registration ma podobny standard do egzaminu na stopnie Intermediate i Practitioner, ale jest

krotszy.

5. Okolicznosci specjalne

Zasady obowigzujgcej w APMG Polityki odnos$nie os6b niepetnosprawnych, dostepne sg na jej

witrynie internetowej pod adresem www.apmg-international.com. Polityka ta opisuje istniejace

praktyki i mozliwoéci organizacji w zakresie dopomagania kandydatom, aby umozliwi¢ réwny

dostep do egzamindw dla wszystkich.

6. Skargi

APMG wymaga, aby wszystkie osoby posiadajgce kwalifikacje Registered Practitioner
utrzymywaty rejestr skarg pod ich adresem odnoszacych sie do zakresu ich certyfikowanych
kompetencji. Skargi takie muszg by¢ zgtaszane do APMG. Rejestr skarg bedzie przedmiotem
audytu w czasie egzaminu Re-Registration. Jezeli organizacjia APMG otrzyma takie skargi na

osobe posiadajgcg kwalifikacje Registered Practitioner, ktérych ona sama do firmy nie zgtosita, to
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osobie tej moze zostaé zawieszony lub cofniety jej certyfikat. Jezeli kandydaci, Akredytowane
Organizacje Szkoleniowe (ATO), Akredytowane Organizacje Doradcze (ACO) lub osoby trzecie
chcg zlozy¢ skarge na APMG, to istnieje formalna procedura sktadania skargi na witrynie

internetowej organizacji dostepna pod adresem www.apmg-international.com.

7. Odwotania

APMG posiada takze formalng procedure skifadania odwotan dostepng na jej witrynie pod

adresem www.apmag-international.com

8. Przechowywanie informacji

Organizacja APMG przechowywa¢ bedzie wypetnione przez kandydatéw formularze z danymi
osobowymi przez okres 12 miesiecy od daty egzaminu, po ktérym to okresie informacje te
zostang w sposéb bezpieczny zniszczone. W przypadku sporu, informacje przechowywane w
archiwach przez APMG uznane zostang za poprawne. Kopie elektroniczne informaciji
dotyczacych kandydata przechowywane bedg przez caly okres istnienia programu
kwalifikacyjnego w celu dostarczenia weryfikacji wynikbw na zadanie, zgodnie z ponizej
zawartym os$wiadczeniem o ochronie danych. Skrypty z odpowiedziami egzaminacyjnymi zostang

bezpiecznie zniszczone 12 miesiecy po dacie egzaminu.

9. Wykorzystanie informacji

Podpisujac te Warunki, Kandydaci zobowigzujg sie, ze nie bedg przechowywac, kopiowac ani
rozprzestrzenia¢ zadnych poufnych informacji uzyskanych od APMG podczas wypetniania testow
(w szczegolnodci arkuszy egzaminacyjnych), podejmowaé zadnych nieuczciwych dziatan
podczas wypetniania testéw, w tym udzielania informacji innym Kandydatom Ilub prébe

przystgpienia do testu za inng osobe.

10. Oswiadczenie o ochronie danych

APMG stosowac sie bedzie do wszystkich istotnych i obecnie obowigzujgcych praw w zakresie
ochrony danych we wszystkich krajach dziatania organizacji, wtgcznie z Data Protection Act 1998
oraz regulacji wdrozonych przez Dyrektywe 95/46/EC (Data Protection Directive), i/lub the
General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 (GDPR) - Ogdlnego Rozporzgadzenia o
Ochronie Danych (RODO). APMG bedzie przetwarzato wszystkie przekazane dane osobowe
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulacjami prawnymi oraz politykg prywatnosci

APMG, ktora jest dostepna ze strony: www.apmg-international.com
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Zgodnie z zasadami naszej akredytacji przez UKAS, organizacja APMG musi przechowywac liste
z numerem kandydata, datg egzaminu oraz imieniem i nazwiskiem kandydata dla wszystkich
pomysinie zdajgcych egzamin kandydatéw. Jezeli kandydat zda egzamin, wtedy te informacje
zostang zamieszczone na naszej stronie internetowej, chociaz poza tym okreslonym ich
wykorzystaniem, wszystkie dane osobowe dostarczone przez kandydata oraz szczegoty punktacii
egzaminacyjnej przechowywane bedg poufnie przez APMG i wykorzystane zostang wytgcznie w
celu rozwiniecia i polepszenia procesdéw szkoleniowych i egzaminacyjnych organizacji oraz w
zgodnie z politykg prywatnosci APMG. Data egzaminu, imiona i nazwiska oraz numery
kandydatéw pomysinie zdajacych egzamin zamieszczone zostang na stronie internetowej APMG

w formie Rejestru Kandydatéw, ktoérzy pomysinie zdali egzamin dla kazdej kwalifikacji.

Wypetniajgc Formularz Danych Kandydata, kandydaci muszg wskaza¢ czy chcg by¢ umieszczeni
w Rejestrze Kandydatéw, ktdrzy pomysinie zdali egzamin. W przypadku, gdy kandydaci wybrali,
ze nie wyrazajg zgody na opublikowanie ich danych w Rejestrze Kandydatéw w sekcji Ochrony
Danych , APMG ujawni tylko wyniki egzaminu Akredytowanej Organizacji Szkoleniowej, ktdra
prowadzita powigzane szkolenie (jesli dotyczy) i nie umiesci wynikéw kandydata w Rejestrze
Kandydatow, ktérzy pomysinie zdali egzamin. Wybranie (zaznaczenie) przez kandydata kratki
»1ak” oznacza, ze kandydat wyraza zgode na umieszczenie jego danych (np. imienia i nazwiska)
na publicznej witrynie.oznacza wyrazenie zgody dla APMG na umieszczenie informacji o
kandydacie na publicznej stronie internetowej oraz na informowanie wszelkich oséb trzecich o
tym czy kandydat zdat egzamin. Jezeli preferencje kandydata zmienig sie¢ w pdzniejszym
terminie, organizacja APMG musi otrzyma¢ wraz z kopig certyfikatu egzaminu potwierdzenie tej
zmiany na piSmie, wyrazajgce zgode na zmiane preferencji kandydata przez APMG. Organizacja
APMG nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci w przypadku, gdy strona internetowa lub jakikolwiek
Rejestr Kandydatow, ktérzy pomy$inie zdali egzamin nie bedg kompletne. Kandydaci powinni na
poczagtku skontaktowa¢ sie z APMG, o ile uwaza¢ beda, Ze jakiekolwiek informacje sg
niekompletne. Udostepnienie wynikdw egzaminu, przez organizacje szkoleniowg, pracodawcy
kandydata jest kwestia umowy pomiedzy kandydatem a dang organizacjg szkoleniowa.
Organizacja APMG zaprosi wszystkich kandydatéw, ktérzy pomysinie zdali egzamin Practitioner
do wypetnienia ankiety internetowej po ogtoszeniu ich wynikédw w celu dopomozenia nam w

polepszeniu naszych ustug.

11. Podsumowanie procesu certyfikacji

APMG zapewnia, ze proces certyfikacji Panstwa egzaminéw zostanie przeprowadzony zgodnie z
normg ISO 17024:2012. Ponizej znajdg Panstwo podsumowanie tego procesu, jednakze w

przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji, prosimy o kontakt.
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12. Zagadnienia etyczne

Komisja ds. Etyki i Standardow odpowiedzialna jest za zapewnienie, ze organizacja
APMG stosuje sie do standardéw dobrego tadu organizacyjnego i pracuje w sposob etyczny,
reprezentujgc interesy wszystkich naszych interesariuszy. Aby zapoznaé¢ sie z petnym
dokumentem zawierajgcym standardy, nalezy odwiedzi¢ witryne internetowg pod adresem

www.apmag-international.com.

13. Potwierdzenie

Potwierdzajgc, ze przeczytatem/am i akceptuje niniejsze Warunki, potwierdzam, iz rozumiem i
zgadzam sie, ze w przypadku mojego niezastosowania sie do jakichkolwiek warunkow i zasad
egzaminu, wynik mojego egzaminu zostanie uniewazniony i NIE zostanie mi zwrécona optata za
egzamin. Ponadto, w przypadku mojego niezastosowania si¢ do jakichkolwiek warunkow i zasad
egzaminu, zgadzam sie, ze szczegoty dotyczace mojej tozsamosci oraz uzasadnienie mojego
niezastosowania sie do konkretnych warunkéw i zasad egzaminu mogg zosta¢ ujawnione
Akredytowanej Organizacji Szkoleniowej (ATO) APMG, w przypadku, gdy kwestionowany

egzamin zostat przez nig zaméwiony.
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