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Efektem dwuletniej wspotpracy

z Raiffeisen-Polbank S.A. byto wdrozenie agile
oraz zmiana modelu operacyjnego IT, a takze
wdrozenie praktyk skalowania agile i koordynacji
programu transformacji cyfrowej.

Zakres prac RETHINK

Zesp6t RETHINK wdrozyt praktyki skalowania agile
oraz koordynacji programu. Nasze prace polegaty
takze na wsparciu centralnych zespotow
zajmujacych sie automatyzacjg wdrozen

i architektura, a takze facylitowaliSmy proces
Design Thinking dla nowych produktow.

Ostatecznie zostaliSmy gtownym wykonawca
wsparcia agile i objeliSmy wsparciem réwniez
pozostate rynki biznesowe. W ramach projektu
przeprowadziliSmy program kilkudziesieciu szkolen
agile, w tym szkolenia dla zarzadu i top
managementu.

Metodologie i narzedzia:
Scrum, Kanban, Scaled Agile Framework, DSDM;

Design Thinking; Agile training, coaching and
mentoring, Agile Centre of Excellence; Jira.

Zaangazowanie

* 5 ekspertow RETHINK w roli agile coach'y,
* 1 ekspert Design Thinking
* i blisko 300 os6b po stronie klienta.
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OPRACOWANIE | WDROZENIE
STRATEGII
TRANSFORMAC]I
AGILE

(w dziale IT i wsparcie wdrozenia agile w catej
organizacji, w ramach programu transformacji
cyfrowej)

Klient: Raiffeisen Polbank S.A.

Okres wspotpracy: 2 lata (2016-2018)

Opis projektu

W 2016 roku w pierwszym kroku transformacji agile
Bank zmienit strukture departamentu IT na
interdyscyplinarne valuestreamy, ktérych zadaniem
byto wsparcie kluczowych rynkéw biznesowych.

Zadaniem zespotu RETHINK byto wdrozenie agile
i kultury devops w ramach utworzonych

w valuestreamach zespotow (agile coaching).
Zajmowalismy sie rowniez wypracowaniem zmian
w modelu operacyjnym IT (procesy zarzadzania
portfelem projektow, projektami, wdrozeniami,
testami, roadmapg i zasobami). Prace zakonczyty
sie zbudowaniem i wyszkoleniem wewnetrznego
centrum kompetencji agile.

W 2017 roku Bank zdecydowat sie na wdrozenie
agile juz w catej organizacji, w ramach wsparcia
programu transformacji cyfrowej. Zadaniem
zespotu projektowego byto wsparcie wdrozenia
agile w 12 zespotach biznes + IT, pracujacych

w ramach dwéch rynkéw biznesowych.

Rezultaty

» Stworzono 12 dojrzatych zespotoéw scrum.
* Zostaty wdrozone praktyki skalowania (Scaled
Agile Framework) i koordynowania programu.

* Zostato stworzone wewnetrzne centrum
kompetencji agile (Agile Center of Excellence).
 Opracowano nowy model operacyjny IT (procesy
zarzadzania portfelem projektéw, projektami,
wdrozeniami, testami, roadmapa i zasobami.
 Dodatkowo zostato przeszkolonych kilkaset osob
z metodyki agile, w tym réwniez zarzad i top

management.
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