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Zakres prac RETHINK Opis projektu

Rola RETHINK byto przeprowadzenie szybkiego cyklu Celem WSp(:Jl'pI’aEy byto upewnienie sie, ze ereprowadzany
designu i prototypowania, ktory miat sprawdzic wewnetrznie w banku redesign CRM odpowiada na potrzeby
odbiorcow.

i doszczegotowic koncepcje oraz zmodyfikowac ja tak,
aby w jak najlepszy sposob wspierata uzytkownikow
w codziennej pracy.

W pieciotygodniowym, intensywnym cyklu pracy Rezultaty
kreatywnej zostaty przeprowadzone warsztaty design
thinking, a nastepnie zostat opracowany i przebadany
z uzytkownikami prototyp narzedzia, na bazie
ktorego powstat backlog dla zespotu agile. Efektem
wspotpracy byto wypracowanie szczegotowej
koncepcjl kluczowych ekranéw CRM, mody fikujace

w istotny sposob wczesniejsze zatozenia.

» Opracowanie szczegotowej koncepcji narzedzia
wraz z zaprojektowanymi ekranami w postaci projektow
funkcjonalnych (wireframe) najwazniejszych .ekranéw

Metodologie i narzedzia:

Service Design Thinking
Zaangazowanie

* 1ekspert Design Thinking w roli facyilitatora
procesu i designera prototypu
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